Zmniejszenie kosztow, przy zwiekszeniu komfortu pacjenta — to jest
mozliwe! Koncepcja Dimension Data w zakresie rozwigzan
telemedycznych w Europie Zachodnigj. ‘
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Zakres prezentacji

1. Spoteczne i ekonomiczne wyzwania przysztosci medycyny w kontekscie
opieki nad pacjentem

2. Opis systemu Vital Cube jako narzedzia do obnizenia kosztu opieki nad
pacjentem przy jednoczesnej poprawie jego komfortu.

3. Korzysci dla szpitala, korzysci dla pacjenta — jak korzystac z Vital Cube.
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Zakres prezentacji ata

W najblizszych latach Polska bedzie borykac sie z powaznymi problemami
demograficznymi wspolnymi dla naszej czesci Europy.

Zmniejszenie ilosci os6b w wieku pracujgcym przy jednoczesnym
zwiekszaniu sie ilosci osob nieaktywnych zawodowo, sprawia ze wiekszy
ciezar kosztow opieki medycznej, spada na mniejszg grupe pracujgcych
obywateli.
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Spoteczne i ekonomiczne wyzwania przysztosci : :
- S . dimension ‘A‘
medycyny w kontekscie opieki nad pacjentem data

Wykres 1. Zmiana odsetka osdb w wieku powyzej 65 lat w calosci populadji w panistwach czlonkowskich Unii Europejskiej
w latach 1950-2010i latach 2020-2060 (prognoza), punkty procentowe
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Zrddio: M. Polakowskl, Spolecme | skonomicme kinsekwencie starzenia sie spodaczenster a glowne kierunid reform systerndw emenstalnych w bwopie, Studia
BAS. Starrende she spolecresistwa polsklego” 2012, nr  {w diakw).
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Sytuacja w Polsce data AA

Wykres 2. Piramida wieku ludnodci w 2007 r. Wykres 3. Piramida wieku ludnosciw 2035 r.
metcryinl 3 kobisty 100 | g mgdrrini g kobicty
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Zrodio: GUS, Progroza ludnoscr Polski ng iata 2008-2035, hitpsAwwwistat.goy plfcps/rdedsbor/gusPUBL_L_prognoza_ludnosd_ P 2008-2035.pdf, 5. 6-7.
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Dodatkowy problem charakterystyczny dla Polski data A&

Emigracja zarobkowa pracownikow stuzby zdrowia - koniecznosc jak
najlepszego wykorzystania wyspecjalizowanych zasobow ludzkich
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Skutki dla Polski data

Jakkolwiek sg przyczyny tego zjawiska i jakkolwiek bedg sie zmieniaty
przedstawione dane pewne jest jedno

Sg wyzwania! Szukamy rozwigzan!
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1. Zmniejszenie ilosci osob w wieku produkcyjnym przy jednoczesnym
zwiekszaniu sie ilosci osob nieaktywnych zawodowo, starszych

2. Presja spoteczna na zwiekszenie jakosci swiadczonych ustug
medycznych (w tym dostepnos¢ personelu medycznego w celu konsultacji)

3. Wzrost grupy pacjentow, ktoérzy nie wymagajg hospitalizaciji, ale ich wiek i
ogolny stan zdrowia sprawia, ze wymagajg statego monitoringu
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Odpowiedz — rozwiniecie koncepciji ,szpitala domowego”

Krok 1 — minimalizacja hospitalizowania osob, ktore z medycznego punktu
widzenia tego nie wymagaja,

Krok 2 — zastgpienie wizyt domowych u pacjenta i wizyt u lekarza,
konsultacjami online, dzieki wyspecjalizowanemu systemowi IT — koncepcja
systemu Vital Cube opracowana przez Dimension Data
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System Vital Cube jako narzedzie do obnizenia kosztu opieki dimension &
nad pacjentem przy jednoczesnej poprawie jego komfortu. data AL

Pojecie Internet of Everything w kontekscie organizacji ,,szpitala domowego”

1.
2.
3.
4.

Jeden z kluczowych trendow ostatniej dekady
Dane zbierane z sensorow wszelkiego rodzaju urzgdzen
Zintegrowane z procesami biznesowymi i systemami zarzgdzania

Wykorzystywane w celu poprawy jakosci zycia, aktywnego zarzgdzania ryzykiem i
otwierania nowych mozliwosci dziatania
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System Vital Cube data AA

Nowoczesne rozwigzania IT coraz czesciej odcigzajg personel medyczny, gwarantujgc
jednoczesnie najwyzszy poziom opieki had pacjentami przy sumarycznie mniejszych kosztach.
Rozwigzanie Vital Cube stworzone przez ekspertow Dimension Data moze by¢ na przyktad
wykorzystywane do zdalnego monitoringu pacjenta, cho¢by w przypadku opieki domowej nad
seniorami, jak rowniez zastgpic niektére wizyty domowe.

Jest to mozliwe dzieki potgczeniu w jednym systemie zarzgdzania szerokiego spektrum
czujnikdw mierzgcych i kontrolujgcych szereg parametréw kluczowych dla pozostajgcego w
domu pacjenta od danych osobistych np. tetna pacjenta az po temperature pomieszczenia,
czy stezenie dwutlenku wegla — z zaawansowanymi rozwigzaniami teleinformatycznymi.
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System Vital Cube

Korzystanie z tego rozwigzania jest bardzo proste. Opiekunka, za pomocg bezpiecznego
potgczenia sieciowego, loguje sie na dedykowanej stronie internetowej i wchodzgc na konta
swoich pacjentéw, otrzymuje informacje o monitorowanych parametrach. Jesli jest taka
potrzeba, moze uzyskac potgczenie z danym pacjentem i odby¢ z nim rozmowe telefoniczng
lub wideo-czat, upewniajgc sie co do jego aktualnego stanu zdrowia i samopoczucia. Z kolei
pacjent moze w kazdej chwili skorzysta¢ z przycisku alarmowego, ktérego uruchomienie
opiekunka zobaczy na ekranie swojego komputera.

Interfejs systemu jest w catosci internetowy i moze byc¢ precyzyjnie dopasowany do
konkretnych potrzeb. Prezentuje dane i analizy, oferujgc wiele roznych mozliwosci interakcji z
pacjentem. Ponadto w kazdej chwili komunikacja z pacjentem moze by¢ rozszerzona o inne
osoby, np. lekarza specjaliste.
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Vital Cube — stowa kluczowe

Bezpieczenstwo — Warto podkresli¢, ze w przypadku tego typu rozwigzan mamy do czynienia
z danymi wrazliwymi. Dimension Data jako integrator teleinformatyczny wie doskonale jak
zabezpieczy¢ dane przed wpadnieciem w niepowotane rece.

Pewnosé — W kazdej chwili musimy mie¢ pewnos$é, ze wszystkie elementy systemu sg
sprawne, totez system na biezgco kontroluje czy jego elementy dziatajg poprawnie

Elastycznosé — System mozna dopasowac do roznego rodzaju pacjentow, w zaleznosci od
potrzeby
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Assisted Living: Zbieranie danych z sensorow, zarzgdzanie
danymi, analiza | integracja danych z Centrum Przetwarzania
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Senior citizen Home
Different Sensors

1. The Vital Cube is collecting different
informations from different sensors.

2. The Murse initiate a request to get the
data from the Vital Cube

3. The Vital Cube is transferring the data to
a spedfic Server in the Cloud

Proces zbierania i wykorzystywania danych w systemie
Vital Cube

4. All Datas will be visualized and prepro-
cessed for the Dashiboard

5. Nurse get all needed Information on her
honitor

E. Murse starts request for Video-Chat and
Screen-sharing

-

b -
-0 Operation Center

7. The Vital Cube will start the Service for
Wideo-Chat and Screen-Sharing

Communication starts!

dimension &
data AA
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Korzysci dla szpitala, korzysci dla pacjenta — jak korzystac z dimension &
Vital Cube data

Anna jest pielegniarkg pracujgcg duzym miescie w Polsce, jako wyspecjalizowana opiekunka
zdrowotna dla 50 oséb w podesztym wieku, mieszkajgcych w réznych fragmentach miasta.

Czescig jej codziennej pracy jest sprawdzanie parametréw zdrowotnych jej pacjentow. Ostatnio
Anna korzysta z nowego systemu IT, nazywanego Vital Cube. System pozwala jej na opieke
nad pacjentami bez koniecznosci wizyt na miejscu. W prosty sposob loguje sie na portalu
internetowym, gdzie dostaje liste-dziennik swoich pacjentéw. W czytelny sposob otrzymuje
informacje o stanie pacjentéw, tgcznie z ich parametrami zdrowotnymi, oraz parametrami
srodowiska dookota. Dostaje takze statystyke korzystania przez pacjentow z systemu.
Wszystkie te zebrane informacje, sg prezentowane w formie strony WWW z mozliwoscig
zarzgdzania, na jej komputerze osobistym, lub tablecie. Dzieki temu Anna moze szybko
wychwyci¢ wszelkie powazne wahania sytuacji czy to pacjenta, czy jego srodowiska.
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Korzysci dla szpitala, korzysci dla pacjenta — jak korzystac z dimension &
Vital Cube data A4

System umozliwia takze szybkie potgczenie wideo z pacjentami, np. poprzez telewizor typu
smart, tablet czy komputer osobisty. Anna moze omowic kazdg sprawe z pacjentami, lub
zwyczajnie porozmawiac o ich stanie zdrowia. Dodatkowe cechy systemu umozliwiajg
pacjentowi np. na szybkie wezwanie pomocy poprzez nacisniecie przycisku alarmowego.

Dzieki temu pacjenci czujg sie bezpieczniej, a ponadto mogg porozmawiac ze swojg opiekunkg
zawsze kiedy nie sg pewni czy aby ich stan zdrowia sie nie pogorszyt.
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Korzysci dla szpitala, korzysci dla pacjenta — jak korzystac z dimension &
Vital Cube data A4

Zofia przetozona Anny, zawsze miata problem z utozeniem grafiku, poniewaz zbyt mata ilo$¢é
pielegniarek mogta dojezdzac do pacjentow na wizyty domowe, ponadto kazde losowe
wydarzenie, typu korek, wypadek na drodze, awaria samochodu powodowato, ze grafik byt
catkowicie nieaktualny, a pacjenci zostawali w domu bez zaplanowanej opieki. Dzieki
systemowi Vital Cube, mozna doktadnie ustalic harmonogram wizyt, zmniejszy¢ wrazliwosc
harmonogramu na zdarzenia losowe, a czas zaoszczedzony na dojazdach przeznaczy¢ na
opieke nad nowymi pacjentami, lub wykonanie powazniejszych bardziej czasochtonnych zadan
przez pielegniarki przeznaczone do wizyt domowych.
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Korzysci dla szpitala, korzysci dla pacjenta — jak korzystac z dimension &
Vital Cube data A4

Marek, dyrektor szpitala ma problem z emigracjg zarobkowg wykwalifikowanego personelu.
Jednoczesnie przybywa pacjentow w podesztym wieku, ktdrzy nie zawsze wymagajg
bezposredniej, powaznej interwencji lekarskiej, ale potrzebny jest regularny monitoring ich
stanu zdrowia, bo w kazdej chwili moze pojawiC sie koniecznos¢ przeprowadzenia takiej
interwenciji. Niestety budzet placowki nie pozwala na zatrudnianie kolejnych osob, a
wymagania stojgce przed placéwkg rosng. Dzieki systemowi Vital Cube, czas pracy personelu
jest jednak wykorzystywany optymalnie i pielegniarki nie spedzajg godzin w podrozy tylko caty
swoj czas wykorzystujg na pomoc pacjentom. Dzieki temu Marek wie, ze kazda godzina pracy
jego pielegniarek przeznaczonych do wizyt domowych, to praca z pacjentem, a nie
bezproduktywne pokonywanie kilometrow.
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Korzysci dla szpitala, korzysci dla pacjenta — jak korzystac z dimension &
Vital Cube data A4

Pani Stefania jest osobg w podesztym wieku, doskonale zdaje sobie sprawe, ze drobne
problemy zdrowotne, ktére kiedys nie miaty znaczenia, teraz mogg szybko rozwingc¢ sie w cos
zagrazajgcego zyciu. Dlatego Pani Stefania lubi zasiegac opinii lekarza lub pielegniarki na
temat swojego zdrowia, czuje sie przez to bezpieczniej. Dawniej regularnie chodzita do
lekarza, w celu upewnienia sie ze nie grozi jej nic powaznego. Wigzato sie to z koniecznoscig
dalekich jak dla niej podrozy, i oczekiwania na swojg kolejke w gronie kolezanek i kolegow
ktérzy mieli podobne problemy. Obecnie dzieki systemowi zainstalowanemu u niej w domu, jak
sie okazato prostemu w obstudze, Pani Stefania moze podzieli¢ sie watpliwosciami co do jej
stanu zdrowia wtasciwie w kazdym momencie. Czasami sama porada trwa kilka minut a pani
Stefania jest uspokojona. Dawniej, w celu takiego uspokojenia musiata przezy¢ kilkugodzinng
meczgcg wyprawe.

© Copyright Dimension Data 30 March 2015 21



Korzysci dla szpitala, korzysci dla pacjenta — jak korzystac z dimension &
Vital Cube data A4

Michat jest mtodym pacjentem po wypadku, nie doszedt jeszcze w petni do zdrowia i wymaga
dozoru medycznego, ale nie musi to sie odbywac w szpitalu. Dzieki systemowi Vital Cube, stan
zdrowia Michata jest doktadnie monitorowany u niego w domu. Michat dochodzi do siebie we
witasnym pokoju, gdzie koledzy mogag tatwo przyjS¢ z lekcjami szkolnymi, czy wizytg
towarzyska, a za pomocg sprzetu telekonferencyjnego Michat i jego rodzice moga potgczyc sie
takze ze szkotg i nauczycielami Michata, w celu ztagodzenia skutkéw nieobecnosci dla jego
edukacii.

Michat nie zdaje sobie z tego sprawy, ale to ze nie zajmuje tozka w samym szpitalu sprawito,
ze wiecej miejsca jest dla pacjentow wymagajgcych hospitalizacji, co z kolei bardzo cieszy
Marka dyrektora szpitala.
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Zakonczenie

Dziekuje za uwage!

tukasz Mgczka
Regionalny Kierownik Sprzedazy

Dimension Data Polska Sp. z o.0.

Tel. 504 119 268

Mail lukasz.maczka@dimensiondata.com
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